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Aktiivisen valittamisen toimintamallilla tuetaan henkildiden
tyokykya yhteistydssa esimiesten, henkilostdhallinnon,
tyoterveyshuollon, tyéelakeyhtion, tapaturmavakuutusyhtion ja
tyosuojelun kanssa.

Aktiivisen valittamisen mallin periaate on, etta
tyokykyongelmiin pyritddn puuttumaan riittavan varhain ja
myonteisella tavalla. Tavoitteena on tukea tyontekijaa tyossa
selviytymisessa ja varmistaa tyon sujuvuus ja tydyhteison

toimivuus.

Tyontekijoiden tydkyky ja hyvinvointi on tarkea osa
menestymista, siksi tydterveyshuollon painopiste on
ennakoivassa ja tyokykya yllapitavassa toiminnassa.

Aktiivisen valittamisen mallin soveltamisessa noudatetaan mm.
CEVERELGIER

Ty6sopimuslaki (55/2001)
Tyo6turvallisuuslaki (738/2002)
Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)
Sairausvakuutuslaki (1224/2004)

Laki yksityisyyden suojasta (753/2004)
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Jokaisella tyontekijalla on oikeus saada tukea tyokyvylleen. * Taustalla saattaa olla hyvinkin arkaluonteisia asioita ja niiden
Tyokykyongelmien selvittamiseen ja ratkaisemiseen liittyvia kasittely vaatii kunnioittavaa ja hienovaraista lahestymista
asioita hoidetaan siten, etta tyontekija ohjataan

johdonmukaisesti, mutta yksil6llisesti tyokyvyn yllapidon

kannalta tarpeellisiin toimenpiteisiin.

Toimintamallissa on sovittu halytysrajat, jolloin tyokykya
uhkaavista asioista keskustellaan. Tavoitteena on, ettd myos
tyontekijat itse rohkaistuisivat tuomaan esille avoimesti
tydssdaan kohtaamiaan ongelmia.

5.12.2019 [

=



=

A\

LAPINLAHTI

Yksilon tyokykyyn liittyvat haasteet nakyvat tydpaikalla eri
tilanteissa ja tyontekijalla voi olla useita tyokyvyn alenemiseen
johtavia tekijoita. Tekijat voivat ilmeta rajoitteina henkilon
fyysisessa, psyykkisessa tai sosiaalisessa tyokyvyssa tai
ammatillisen osaamisen heikentymisena.

Ongelmien taustalla voi olla toistuva tai pysyva sairaus tai
oireilu, mutta usein myds muita tekijoita kuten ristiriita tyon
vaatimusten ja suorituskyvyn valilla, tyytymattomyys tyéhon,
puutteet osaamisessa, liiallinen tydkuorma, vaikea
elamantilanne tai paihdeongelma.

Tyon organisoinnissa, tyovalineissa tai ohjeissa voi olla
puutteita. Tyoyhteisdssa voi olla haasteita vastuun ja tehtavien
jaossa, ongelmallisia henkildsuhteita tai jopa kiusaamista ja
hairintaa.

5.12.2019 [

Tyokykya uhkaavien ongelmien havaitseminen
Tyohontulotarkastus
TTH maaraaikaistarkastus
TTH tyopaikkaselvitys / riskikartoitus
TTH vastaanottokaynti
Kehityskeskustelu (tulos ja tavoite)
Kyselyt
Vuorovaikutustilanteet

Sairauspoissaolot
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Sairauspoissaolot voivat aiheuttaa tydyhteisossa epatasaista Yhden sairauspoissaolopdivan hinta on laskentatavasta riippuen
tyokuormaa ja ennakoimatonta ylityotarvetta seka 350-450 euroa.
sijaistydvoiman kayttoa. _ _ .

Sairauspoissaolot raportoidaan

Sairauspoissaolojen vaikutukset kustannuksiin ja tata kautta . -
kunnantalouteen ovat kiistattomia. * ka. pdivind/tydvuosi, tai

Aktiivisen vilittimisen mallin avulla on mahdollisuus estida *  sairauspoissaoloprosenttina
sairauspoissaolojen turhaa pitkittymista, kaynnistaa

tarvittaessa ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet ja

edistaa tyontekijan tyohon palaamiseen tahtaavien toimien

nopeuttamista.
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Aktiivisen valittamisen malli on jaettu neljaan vaiheeseen: Lisaksi mallissa kaydaan lapi sairauspoissaolokaytannot, tydkykya
tukevia ratkaisuja seka tyohon paluuseen liittyvia asioita.

1. ongelmien havaitseminen, Aktiivisen valittamisen malli nivotaan paihdeohjelmaan,

2. puheeksi ottaminen, ratkaisujen hairinnan ja epdasialliseen kohtelun menettelytapaohjeeseen,
suunnittelu ja toteutus seka sisdilmaohjeen menettelytapaohjeeseen seka mukautetun tyon

3. seuranta ja malliin.

4. prosessin paatos.
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Kun tyontekijaa tai tyoyhteis6a haastava tilanne on
tunnistettu, asia otetaan puheeksi. Aloitteen tekijana
ongelman esille ottamisessa voi olla tyontekija itse, esimies,
tyotoverit, luottamusmies tai tydsuojeluhenkildsto.

My®ds tyoterveyshuolto voi olla aloitteellinen, jos tyontekijan
terveydentila vaatisi tyojarjestelyja, ja tyontekija itse haluaa
asiaa selvitettavan tyopaikalla.

Puheeksi ottaminen on suora ja ystavallinen ehdotus
keskustelusta. Se, etta esimies puuttuu tyokykyongelmaan, on
ihmisesta valittamista, ei kontrollointia. Tyontekijalla on oikeus
tukeen ja esimiehella velvollisuus tukemiseen.

Esimies voi saada apua ja tukea aloitteen tekemiseen
tyoterveyshuollosta, omalta esimieheltdaan, hallintojohtajalta
tai tyosuojeluhenkildstolta.
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Puheeksioton tarpeellisuus arvioidaan tapauskohtaisesti.

3 kertaa 1-3 paivan poissaolo 4 kk:n aikana

epléﬁyhta diagnoosien ja sairauslomien maaran tai pituuden
valilla

> 10 pv lyhyita poissaoloja

tiettyihin aikoihin sattuvat poissaolot (vuoron/ty6pisteen
vaihdot)

3 viikonloppuun rajoittuvaa 1 paivan poissaoloa 6 kk:n aikana
alkava yli 30 paivan sairauspoissaolo

pitkat sairaslomat

yli 30 vrk yhtajaksoinen poissaolo

yli 30 vrk kumulatiivinen poissaolo vuodessa

myds tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuva poissalo

mielenterveysongelmista johtuva sairauspoissaolo tai
tyouupumus.
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Esimies sopii puheeksiottokeskustelun tydntekijin kanssa. Puheeksiotto voi olla tarpeen myés seuraavien syiden vuoksi:
Tyon laadun heikkeneminen tai téiden laiminlyonti

Tyomotivaation puute, muutokset tydasenteessa
jotta tyontekijalla itselldankin on aikaa valmistautua

. e . Keskittymis- ja oppimisvaikeudet
keskusteluun. Keskustelulle varataan aikaa riittavasti.

Jatkuva ylityo, tyohon uppoutuminen
Tyontekijalla on oikeus halutessaan pyytaa keskusteluun

mukaan tydsuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai muu
tukihenkilo. Mydbhastely

Tapaturmien kasaantuminen tietylle henkildlle

Esimies laatii keskustelusta muistion eli tayttaa Eristaytyminen
puheeksmttolomakkgen Wa!.l’c.a-tyolfalulla, Jokajtoimii myos Ristiriidat tyoyhteisssa, epaasiallinen kayttaytyminen
keskustelun runkona ja apuvalineena.

Viitteet paihdeongelmasta
Tyontekija kuittaa keskustelun pidetyksi. o .
Kriittinen asiakaspalaute

5.12.2019 [
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Keskusteluissa keskitytaan siihen, miten tyontekija tuntee tyon Keskustelun painotus tulee muistaa pitaa tilanteen ratkaisu-
vaikuttavan tilaansa ja voidaanko tyopaikalla tehda jotakin, jotta mahdollisuuksissa.
han selviytyisi paremmin.

Keskusteluissa tulee valttaa syyllistamista ja urkkimista.
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Valmistaudu keskusteluun hyvin ja keraa faktoja

Varaa keskustelulle riittavasti aikaa

Juttele rauhallisessa paikassa, sivummalla, poissa toisten
silmista

Kerro asia ja miksi siihen puututaan
Yllapida avoimuutta

Ehkaise pelottavaa ilmapiiria

Kayta pelisilmaa ja ole ammattimainen

Ole lasna, kuuntele ja valita aidosti

Muista asiallisuus, ystavallisyys ja ymmartavaisyys
Kohtele toista, kuten toivoisit itseasi kohdeltavan
Keskustele arvostavalla otteella

Ole jamakka olematta loukkaava

Pysy asiassa, muista ratkaisukeskeisyys

Pohtikaa vaihtoehtoja ongelman ratkaisemiseksi
Maaritelkaa tavoite

Sopikaa jatkotoimenpiteista ja seurannasta

Kirjatkaa asiat puheeksiottolomakkeelle Valita- tyokalussa
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3. Uskon ettd saammetaman
hoidettuaniin, ettd ... Minusta

tuntuu ikavalta, joutua TS
huomauttamaan/ottamaan Tunteet toiminnasta
puheeksi...
Yhteinen Tuleva
2. Olenko ymmartanytoikein... tahtotila toiminta
Mité mielta olet tasta..? Mista
sinusta voisiolla kysymys? Mita
on tapahtunut/ misté on voinut Havainnot

syntya kasitys/kokemus?Mika
on estanyt tavoitteen
saavuttamista?

toiminnasta

4, Tasta eteenpdin odotan, etta...
Taman keskustelun jalkeen
odotan...Voimmeko sopia,
etta...

5. Katsotaan viela mita sovittiin...
Ensiviikolla katsotaan miten asia
on edennyt/ Milloin sinulle sopii
yhteinen katsominen...Onko
tavoite sopiva/saavutettavissa?
Mita esteita naet? Mita niiden
varalle sovitaan?

1. Olemmetassa, koska...,Olenhuomannut, etta...
Minulle on syntynyt kasitys, etta ....




A\

LAPINLAHTI

Esimies voi kehottaa tyontekijaa kaantymaan tyoterveyshuollon Kun selvittelyt ovat valmiit, varataan aika tyokykyneuvottelulle eli
puoleen tai ldhettdaa hanet tyoterveyshuoltoon tyokykyarvioon. ns. kolmikantaneuvottelulle.

Esimiehen keskustella asiasta tyontekijan
kanssa. Esimies tai tyontekija itse ottaa yhteytta
tyoterveyshuoltoon.

Tyoterveyshoitaja kutsuu tydntekijan haastatteluun tai,
tilanteen mukaan, varaa hanelle suoraan ajan laakarin
vastaanotolle.

Tyoterveyshuolto tekee tarvittavat tutkimukset.
Tyoterveyshuolto informoi esimiesta prosessin kaynnistymisesta
ja etenemisestd, mutta ei tutkimusten tuloksista ilman
tyontekijan suostumusta.
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Tyokykyneuvottelun tarkoituksena on l6ytaa ratkaisut ja Osallistujat

suunnitella mahdolliset tydjarjestelyt . . .
Tyontekija, joka voi pyytaa halutessaan mukaan

*  kun tyontekijalla on tai epaillaan olevan tyokykyyn liittyva luottamusmiehen tai tydsuojeluvaltuutetun

haasteita -
Esimies,

suunniteltaessa tyéhon paluuta pitkan sairauspoissaolon _ . L .
jalkeen Tarvittaessa myos hallintojohtaja

suunhiteltaessa ammatillista kuntoutusta Tyoterveysladkari, tarvittaessa tyoterveyshoitaja tai esim.
tyofysioterapeutti, tyoterveyspsykologi
paihdeongelmissa

5.12.2019 §
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tuo esiin ladketieteellisesti todetut rajoitteet, ts. mita
tyontekija pystyy ja ei pysty tekemaan

valmistaa tyontekijaa neuvotteluun etukateen

kertoo, mita tydjarjestelyja tydpaikalla on mahdollista
tehda

tekee neuvottelusta muistion

auttaa yli toimipisterajojen tapahtuvissa tyojarjestelyissa

toimii tarvittaessa esimiehen tukena

toimii tyontekijan henkisena tukena

valvoo tydntekijan oikeuksia

ratkaisee, mita han kertoo terveydentilastaan
tuo esiin oman kasityksensa ja toiveensa tyodjarjestelyista

Toteutettavat tyojarjestelyt

Tehtavat mahdollisissa osasairauspaivaraha- tai
kuntoutushakemusasioissa

Toimenpiteiden onnistumisen seuranta
Tyoyhteisén informoinnin laajuus ja tapa
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Haastavien tilanteiden saannoéllinen seuranta on tarkeaa, jotta
tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta pystyttaisiin arvioimaan.
Saannodllinen seuranta edistaa ongelmatilanteen korjaantumista
ja mahdollistaa prosessin onnistumisen.

Seuranta toteutetaan tarvittaessa seurantapalaverin tai
paatospalaverin muodossa, mika jarjestetdaan tapauskohtaisesti.
Mikali tehdyt toimenpiteet ovat ratkaisseet haastavan tilanteen,
voidaan prosessia pitda onnistuneena. Jos muutoksista ei ole
ollut hyotya, on aloitettava muiden ratkaisuvaihtoehtojen
kartoitus.

on aktiivisen valittamisen mallin viimeinen
vaihe, jonka tavoitteena on, etta jokainen osapuoli tiedostaa
tilanteen ratkaisemiseksi tehdyt toimenpiteet ja niiden
vaikutukset.

Aktviinen tuki voi olla pitka prosessi. On muistettava, etta
jokainen tapaus on erilainen ja tama pitaa ottaa huomioon
jokaisessa tuen vaiheessa. Tyontekija on myds itse vastuussa
itsedadn koskevien ratkaisujen viemisessa eteenpain, esimiehen
vastuulla taas on, etta prosessi etenee tyopaikalla sovitun
mukaisesti.

Toimenpiteiden seurannan ja prosessin paatoksen lisaksi on
hyodyllista pohtia tulevia tilanteita ajatellen esimerkiksi,
opittiinko haasteen selvittamisesta jotakin?

Miten tallainen tilanne kannattaisi jatkossa hoitaa? Voisiko toimia
toisin, jotta vastaavien tilanteiden syntyminen ehkaistaisiin
tulevaisuudessa?

Onko opitusta hyotya koko tyopaikan tai joidenkin muiden
tyontekijoiden kannalta?

Miten tata tietoa voidaan jakaa?
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Kaikista poissaoloista ja poissaolojen jatkumisesta ilmoitetaan
puhelimitse ensisijaisesti esimiehelle tai hanen poissa ollessaan
hanen sijaiselleen.

Tekstiviestilla tai sahkopostilla ilmoitusta ei voi tehda. Lyhyista,
1- 5 paivan poissaoloista riittda oma ilmoitus (KH 14.8.2017 §
168)

3 + 2 paivan poissaolosta riittaa hoitajan kirjoittama todistus ja
yli viiden padivan poissaolosta edellytetaan ladkarintodistusta.

Esimiehella on oikeus pyytaa laakarintodistus jo ensimmaisesta
poissaolopdivasta ndin harkitessaan.

5.12.2019 §

ilmoittaa tyontekijan poissaolosta
tyoterveyshuoltoon omalle tyéterveyshoitajalle viimeistaan, kun
poissaolo on kestanyt yhtajaksoisesti 30 padivaa tai
sairauspoissaolojen kertyma vuoden ajalta on 30 paivaa.

hakee sairauspaivarahaa kahden
kuukauden kuluessa tyokyvyttomyyden alkamisesta. Jos
sairauspoissaolo jatkuu, |aakari tekee B-lausunnon ja ottaa kantaa
kuntoutuksen tarpeeseen.

tekee terveystarkastuksen ja antaa lausunnon
tyontekijan jaljella olevasta

viimeistaan, kun sairauspadivarahaa on
maksettu 90 paivalta. Ennen lausunnon tekemista
tyoterveyshuolto neuvottelee tilanteesta tyontekijan ja
tyonantajan kanssa.
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Tyontekija toimittaa sairauspoissaolotodistukset esimiehelle,
joka lahettaa kaikki sairauspoissaolotodistukset
palkkahallintoon.

Poissaolon tallentamisessa on tarkedaa huomioida poissaolon
palkallisuus ja palkattomuus. Esimies ilmoittaa tyontekijalle
hyvissa ajoin milloin palkallinen poissaolo paattyy.

Sairausajan palkan maksun pituus maaraytyy tes:n mukaisesti.

5.12.2019 [
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Palkkahallinto toimittaa sairauspaivarahan omavastuun ylittyessa
ladkarinlausunnot Kelaan.

Palkkahallinto huolehtii hallinnollisista toimenpiteista
tyovuorosuunnittelujarjestelmaan merkittyjen poissaolojen
perusteella, mm. palkan maksusta ja Kelan sairauspaivarahan
hakemisesta.

Koska tyovuorosuunnittelujarjestelman tiedot toimivat
palkanmaksun perusteena, on tarkeaa, etta tiedot tallennetaan
huolellisesti ja mahdollisimman pian tiedon saannin jalkeen.
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Tyohon paluun suunnittelu on osa hyvaa hoitoa ja se aloitetaan
jo poissaolon aikana. Tavoitteena on alentaa tyohon paluun

ynnysta ja aLoittaa tyohon paluu kuntoutumisen kannalta
olikea-aikaiseksi.

Ty6terveyshuolto arvioi, milloin ty6hon paluun suunnittelu on
ajankohtaista. Jos terveydentila niin edellyttaa, tydhon paluun
suunnitelma tehdaan tyokykyneuvottelussa. Samalla sovitaan,
miten tyohon paluun onnistumista seurataan.

Tyontekijan palatessa pidemmaltd, esim. yli 1 kk pituiselta
poissaololta, esimiehen on syyta aina kdyda hanen kanssaan
tyohonpaluukeskustelu, jossa arvioidaan, onko tyokyky jo taysin
palannut vai tarvitaanko tilapaisia tyojarjestelyja tai
mahdollisesti uutta tyokykyneuvottelua.

Tyohonpaluukeskustelu kdaydaan tarvittaessa myos jos kyseessa
on ollut mielenterveysongelmista johtuva sairauspoissaolo tai
tyouupumus. Tyohonpaluukeskustelulomakkeet toimitetaan
henkildstopalveluihin seurantaa varten.

Useamman kuukauden pituisen poissaolon jalkeen on usein
tarpeen myos perehdytys tydssa tapahtuneisiin muutoksiin.

Korvaavia tyotehtavia voidaan kayttaa, jos tyokyky on alentunut
rajallisesti mutta juuri siten, etta tyontekija ei voi tehda omaa
tyotaan. Jos hanen omia tyotehtdviaan ei voida muokata
soveltuviksi, hanelle voidaan tarjota kokonaan erilaisia tehtavia.

Uudelleensijoitusselvittelyt omalla tyopaikalla.

Ammatillinen kuntoutus omalla ty6paikalla. .
(palkatonta, tyontekija saa kuntoutusrahan tyoeldakeyhtiolta)

Ammatillinen kuntoutus oman ty6paikan ulkopuolella, ellei
tyonantajalla ole osoittaa terveydelle sopivia tyotehtavia.
(palkatonta, tyontekija saa kuntoutusrahan tyoelakeyhtiolta)

Uudelleenkoulutus ja/tai ammatinvaihto
(palkatonta, tyontekija saa kuntoutusrahan tyoelakeyhtiolta)

Osasairauspdivdraha (tyonantaja maksaa palkan tyon teon
suhteessa, tyontekija saa lisaksi kelalta osasairaspadivarahaa)

Osatyokyvyttomyyseldke (tydonantaja maksaa palkan tyon
osuuden mukaan)
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Paluu poissaololta entiseen tyohon ilman erityistoimenpiteita.

Paluu entiseen tyohon, mutta tydohon paluun tukemiseksi
tarvitaan tilapaisesti tai pysyvasti tyojarjestelyja esimerkiksi:

e tyojarjestelyt: tyoolot, tyonjako, vastuu, yksin/yhdessa,
tyotehtavien rajaaminen, muuttaminen

tyopaivan rytmi ja tiiviys

tyoaikajarjestelyt esim. lyhennetty tyoaika
lomien jaksottaminen

esimiestuki, mentorointi ja vertaistuki
tiedot ja taidot

rutiini ja tutussa pitaytyminen
vaihtelevuus: tyokierto, vastuun lisdaminen
yhteistyon kehittdminen yhteisossa

korvaavat tyotehtavat yhteisella sopimuksella
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Paluu poissaololta entiseen tyohon ilman
erityistoimenpiteita.

Paluu entiseen tyohon mutta tydohon paluun tukemiseksi
tarvitaan tilapaisesti tai pysyvasti tydjarjestelyja esimerkiksi:

Uudelleensijoitusselvittelyt omalla tyopaikalla.

Ammatillinen kuntoutus omalla tyopaikalla. (palkatonta,
tyontekija saa kuntoutusrahan tyoelakeyhtiolta)

Ammatillinen kuntoutus oman tyépaikan ulkopuolella, ellei
tyonantajalla ole osoittaa terveydelle sopivia tyotehtavia.
(palkatonta, tyontekija saa kuntoutusrahan tyoelakeyhtiolta)

Uudelleenkoulutus ja/tai ammatinvaihto (palkatonta,
tyontekija saa kuntoutusrahan tyoelakeyhtioltad)

Osasairauspaivaraha (tydonantaja maksaa palkan tyon teon
suhteessa, tyontekija saa lisdksi kelalta osasairaspaivarahaa)

Osatyokyvyttomyyseldke (tydonantaja maksaa palkan tyon
teon suhteessa, tyontekija saa lisaksi tyoelakeyhtiosta
osakuntoutustukea)
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Aktiivisen valittamisen mallin toimivuutta ja sen kaytosta
saatuja tuloksia seurataan sdannéllisesti osana muuta toimintaa
ja henkilostoon liittyvaa arviointi- ja suunnitteluprosessia.

Sairauspoissaoloja ja niistd aiheutuvia kustannuksia seurataan
kuukausittain organisaatiotasolla. Puolivuosittain tarkastellaan
sairauspoissaolojen maaria ja syita toimipistetasolla.

Lisaksi tarkastellaan tyoterveyshuollon kustannuksia,
tyékyvyttém]ﬁyselékkeiden, puheeksiottojen ja

tyohonpaluukeskustelujen maaria seka tydpaikalla sovittuja
toimenpiteita ja yksilotason lopputuloksia.

Aktiivisen valittamisen mallin toteutumista kasitelldaan muun
muassa tyoterveyshuollon saanndllisissa palavereissa seka YT-
elimen etta tydsuojelutoimikunnan kokouksissa. Pidemmalla
aikavalilla mittareina ovat esimerkiksi asiakastyytyvaisyys tai
laatuvirheiden maara.

Tuloksia seuratessa arvioidaan, toimiiko malli kaytannon tasolla
ja miten sita voitaisiin tarvittaessa kehittaa.

Raportointi on luotava helpoksi ja helposti toistettavaksi.

Mittarit ja kustannusten seuranta on perustuttava
jaljitettavaan aineistoon.
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