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VASTINE ALUEHALLINTOVIRASTON KUULEMISKIRJEESEEN
VIITE: TARKASTUSKERTOMUS NRO 2018/17533

ITA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
Ty6suojelun vastuualue
Airi Hietamaki

Tyosuojelutarkastus 9.4.2018, jatko selvitys

Lapinlahden kunta
Kotihoito Lapinlahti ja Varpaisjarvi

1. Tyonantajalta pyydetty jatkoselvitys kuulemiskirjeeseen

1.1 TyOnantajan seurattava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyén
terveellisyyteen ja turvallisuuteen

Toimenpiteet jotka otettu kaytantoon tarkastuksen jdlkeen ja niiden vaikutus seuranta-aikana:

e Tyontekija mitoitusta lisatty. Lapinlahden puolella arkimitoitus 14+7. Viikonloppuisin 10+7.
e Keskimaadrdisen valittdman tyon prosentit 60-70 valilla. Joskus kun sijaista ei saada
nousee prosentit tilapaisesti. Huomioitava asiakkaiden maara, joka voi vaihdella
paivittain, esim. poissaolot (osastojaksot, intervallit, omaiset).
e Useissa Suomen kunnissa valittdman asiakasajan suunnitteluohjeeksi on annettu 60-
70%, joissakin jopa enemman. Keskiarvo on pysynyt suunnitellussa maarassa,( kts. Liite)

e Varpaisjarven kotihoitoon saatu rekrytoitua kolme uutta ldhihoitajaa puuttuviin
sijaisuuspohjiin
e lltavuorot ovat olleet rauhallisempia, neljalla tyontekijalla tydprosentit 55-60%, tata
hyédynnetty Lapinlahden puolella

e Syyskuun alusta kotihoidossa kaksi esimiesta (kotihoidon esimies ja vastaava
sairaanhoitaja). Esimiehen lasndolo Varpaisjarven puolella kerran viikossa (esimiehet
vuoroviikoin)

e Vastaavan sairaanhoitajan pitkdaikaisempi poissaolo lisédnnyt kotihoidon esimiehen
tyota, jolloin kdynnit Varpaisjarvella eivat ole toteutuneet suunnitelman mukaisesti,
tilanne selkeytyy kun vastaava sairaanhoitaja palaa tydhon toukokuun alussa.

e Kotihoidon esimiehen apuna on ollut palveluohjaaja
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e Esimiehet jatkaneet varhaisentuen keskusteluja tyontekijoiden kanssa. Esimiesten
koulutus menossa asiaan liittyen.

e Osa tyontekijoistd loukkaantunut ja kokenut keskustelun syyttelynd, vaikka esimies
korostanut sen merkitysta. Poissaolot liittyneet hyvin paljon Tules-vaivoihin ja niihin
liittyviin toimenpiteisiin.

e TyOperdistda uupumusta ei ole todettu

e Tyontekijoiden keski- ika viidenkymmenen vuoden paremmalla puolella. Tydntekijoissa
paljon osa-aikaisella eldkkeella olevia henkil6ita, joilla tules vaivoja.

e Ruokataukojen pitamisen ongelma
e Tybnantajan taholta on ohjeistettu etta asiasta pitda ilmoittaa esimiehelle, kun taukoa
ei ole ennattanyt pitda. Tullut yksi ilmoitus maaliskuussa 2019.
e Hilkka- ohjelmassa ollut 30 minuutin ruokatauko muutettu 20 min. mittaiseksi, jaanyt
yleisty6ajan jdljilta muuttamatta

e Tiedon kulku
e Henkilostopalavereja pidetty tiheammin. Tiimipalaverit kolmen viikon valein. Hekupa
pidetty lokakuussa 2018 ja nyt tulossa toukokuussa 2019. Mukaan kutsutaan
henkildstojohtaja, kunnanjohtaja ja asian kannalta oleellisten toimielinten (KH, PalvLtk)
johto/edustaja.
e Otettu kayttoon joulukuussa 2018 kotihoidon esimiehen tekema viikkotiedote, tasta
tullut positiivista palautetta henkilostolta.

e Kehityskeskustelujen aloittaminen marras-joulukuu 2018: tydntekijoiden osaamisen
kartoitus/tyonkierto halukkuus
e Tyontekijoille kirkastunut oma osaaminen ja kehittamisalueet
e Kaikki suunnitellut keskustelut eivat ole toteutuneet, jatketaan vastaavan
sairaanhoitajan palattua toihin

e Alaistaidot koulutus jatkuu tammi-huhtikuussa 2019 aikana.
e Tyontekijan itsetuntemuksen kehittyminen.

e Aloitettu muutosvalmennuskoulutus oppisopimuskoulutuksena esimiehille ja henkilostolle
(1&0 hanke marraskuu 2018-toukokuu 2019.
e Vaikuttaminen omaan tyohon kehittamiskohteiden myota.

e Jatkossa suunnitelmissa tiimisairaanhoitajien tydnkuvien tarkastaminen: sairaanhoitajan
tyopanoksen lisdadaminen kenttatydhon myos viikonloppuisin
e Tavoitteena valitdon asiakasaika 20-40%
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Valittu sairaanhoitajille varahenkil6 1.2.2019
e Loma-aikojen sijaistaminen

Alueen jakaminen kahteen osaan Lapinlahdella, omahoitajuuden rajaaminen pienemmialle
alueelle (kokeilu tulossa)

e Omabhoitajuus selkeytyy ja tydn hajanaisuus vdahenee

Tehostetun kotikuntoutustiimin toiminnan aloittaminen 25.3.2019
e Osa kotihoidon asiakkaista voi siirtya tehostetun kotikuntoutustiimin asiakkaiksi 4-5
viikoksi, jolloin kotihoidon henkilst6a vapautuu toisille asiakkaille.

Palveluohjauksen toiminnan vakiintuminen (aloitettu tammikuussa 2018)

e Ensiarvioinnin siirryttya palveluohjaajille, kotisairaanhoitajien tydaikaa on nédin saatu
vapautettua arvioinneista muuhun tyéhon.

Sairaanhoitajien paivystysviikonloput aloitettu 16.3.2019
e Tullut positiivista palautetta henkilostolta, antaa tukea paatdsten tekoon esim.
haavanhoito, paivystys, ensihoito

Sairaan lapsen hoitoringin toiminnan lopettaminen 18.4.2019
- Vapautuu resursseja kotihoitoon ja yOpartioon, jossa aloittanut toinen hoitaja
1.3.2019
Digilaitteiden kayttoonotto kokeilu tulossa
- Ladkeautomaatti, etdyhteys tabletilla, lilketunnistin; vapauttavat henkilostoa
tarkistuskdaynneilta.

Hoiva-osaston purkamisen myo6ta 2 ldhihoitajaa siirtynyt kotihoitoon
- Tulossa lisaa tyontekijoita kotihoitoon, kun entisen Hoivan asukkaat véhenevat
luonnollisen poistuman kautta.
Tulossa paatoiminen Optimoija toukokuun aikana
- Tasainen ja tasapuolinen tydn jakaminen
- Jatkuva ja valitdon tyoajan seuraaminen ja palaute
- Ryhmakodin ty6t Optimoidaan Hilkkaan
- Paallekkaisten kdyntiaikojen loppuminen (ei ole todettu enaa)
- Kirjaamiset Mobiilin kautta asiakkaan luona, ohjelman kayttotaidot vaihtelevat,
tahan saatavissa tasma koulutusta
- Hoito- ja palvelusuunnitelmien ja Rai-arviointien tekemiseen on optimoitu tydaikaa
kevaan 2019 aikana
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Kaksi avointa toimea avattu kotihoitoon 8.4.2019 Kuntarekryn sivuille
- Kuntarekryn kaytt6 aloitettu tammikuussa 2019, vield haasteellista sijaispulan
vuoksi, ei riittavasti koulutettuja hakijoita

Tyoterveyshuollosta pyydetty kysely tyontekijoille psyykkisista kuormitustekijoista tyossa

- Tikka-ohjelman avulla
- Turva-Arvi kartoitukset tehty syksylla 2018

Koko Lapinlahden kunnan henkiléstolle 12/2018 ja sovitut toimenpiteet
- kolme tarkeinta tyohyvinvoinnin kehittamisen kohdetta
= Esimiesroolin selkiyttaminen
= Tyoyhteison toiminnan parantaminen
=  Tyon suunnittelu ja tydongelmien ratkaisuvalmiuksien luominen
- Esimiesten kouluttaminen sekd mentori-mallin kayttéonotto
- Koulutusten kautta keskustelukulttuurin luominen tyoyhteisoihin, palautteen
antaminen, strukturoidut tavoitteelliset kehityskeskustelut (yksild ja ryhma)
- Kokeilukulttuurin luominen
- Kolme tarkeinta toimenpidettd tyossa jaksamisen lisddmiksi
= Tyoilmapiirin ja yhteishengen edistaminen
= Yhteinen virkistystoimintaa tydkavereiden kanssa
= Viestinnan lisddminen
- Yhteisten palavereiden jarjestaminen ja avoimuuden lisdaminen (osastopaallikot ja
esimiehet)
- Vuosittainen joulu- yms. juhla koko henkilostélle yhdessa paikassa
- Virkistaytymispaiva omassa ryhmassa (ei koko kunta), 10 euroa/tyontekija
- Intran kdyttoonotto sisdiseen tiedottamiseen viimeistaan 8/2019,
- Kunnanjohtajan Tervetuloa taloon- tapaamiset (2-4 krt vuodessa)
- Kunnanjohdon ja esimiesten tapaamiset (tilinpaatoksen valmistuminen kevaalla ja
talousarvion valmistelu syksylla)

Esimiesvalmennus aloitettu maaliskuussa 2019, aiheena mm. Varhaisen vilittamisen
mallin mukainen toiminta poissaolojen suhteen.

Yhteydenpito paattajiin, esimies informoinut vanhuspalveluiden tilanteesta valtuutettuja,
kunnanjohtajaa ja hallintopaallikkoa.

Yhteydenpito yksityisiin kotihoidon hoivayrittdjiin, haasteena yrittdjien vahaisyys talla
seudulla

Lisaksi palvelutarpeen arvioinnilla tarkastetaan jo olemassa olevien kdyntien tarpeellisuutta
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e Rai-mittariston avulla asiakkaan toimintakyvyn kartoittaminen tarkentuu verrattuna Rava-
mittariin

e Hoitoisuuden, asiakasmaarien ja kayntikertojen kasvaminen huomioidaan budjetin
laadinnassa.

Vaikuttavuuden seurantaa jatketaan yhteistydssa tyoterveyshuollon, tydsuojeluvaltuutetun ja
luottamushenkildiden kanssa.

Lapinlahdella /

Tuija Kelahaara, kotihoidon esimies Liisa Los6nen vs. vanhustyonjohtaja

Aino Huovinen, osastopaallikkod
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